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A garancia kiterjed a hot-line szolgáltatás és kényelmi fejlesztések átadott eredményeire is.

A garancia nem terjed ki azokra az adatbázishibákra, amelyek visszavezethetők az adatkezelés 
szakszerütlenségére, hiányosságaira, az adatbázisba történt, illetéktelen behatolásra vagy 
illetéktelen módosításokra. Illetéktelen módosításnak minősül ebből a szempontból minden 
olyan módosítás, amely nem az átadott programok adatkezelő funkcióin keresztül valósul meg.

5. Rendszerkarbantartási szolgáltatás
Az időszakosan (kb. hetente-kéthetente) szükségessé váló adatbázis és szoftver frissítések 
elvégzése, abban az esetben, ha az adatbázis kezelő szerverhez, és a futtatható programokat 
tartalmazó fájlszerverhez távoli elérés biztosított.

6. Kapcsolattartó személyes adatok kezelése
Szerződő Felek jogosultak kérni egymástól a másik Fél kapcsolattartóira és képviselőire 
(együttesen: kapcsolattartók) vonatkozó személyes adatok egymás közötti továbbítását az 
adattovábbítás céljának előzetes megjelölésével. Ilyen irányú kérelem esetén a kérelmezett Fél 
köteles teljesíteni az adattovábbítást. Ezek a személyes adatok Felek kapcsolattartóinak a neve, 
beosztása, telefonszáma, e-mail címe, ill. telefonbeszélgetés rögzítése esetében a hangja 
lehetnek. A kapcsolattartók személyes adatai továbbításának jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontja. Az adattovábbítás célja szerződés teljesítése, kapcsolattartás a Felek között, 
valamint esetleges reklám küldése, cold call lehetnek. A Szerződő Felek megállapodnak abban, 
hogy a hiba bejelentésekkel, ill. hibajavításokkal kapcsolatos telefonbeszélgetéseiket 
bizonyítási célra rögzíthetik.

Felek ezen adatokat jogosultak meghatározott munkavállalóik számára hozzáférhető 
adatbázisokban tárolni, és kizárólag a Szerződés teljesítése és kapcsolattartás érdekében 
jogosultak használni, nyilvántartani. Felek a saját nyilvántartásaikban kezelt személyes adatok 
kezelésével kapcsolatban saját szabályzattal rendelkeznek.

Felek megállapodnak, hogy az egymás számára átadott e pontban jelölt személyes adatokat 
Szerződés megszűnésétől az általános elévülési idő leteltéig a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartamokig - amelyik az előbbiek közül a későbbi - kezelik és őrzik meg 
a későbbi esetleges jogviták rendelkezése érdekében.

Felek rögzítik, hogy a kapcsolattartóik személyes adatainak átadásáért a felelősség az átadó 
felet terheli, így az átadó fél köteles az érintetteket a személyes adataik kezelésére vonatkozó 
információkról, az érintett illető jogokról, valamint az esetleges - adatfeldolgozás érdekében 
történő - adattovábbításról tájékoztatni.

Felek kijelentik, és szavatolják, hogy a kapcsolattartói adatok átadását megelőzően saját 
kapcsolattartójukat a GDPR rendelkezéseivel összhangban tájékoztatták az adattovábbításról,
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A támogatási szolgáltatás éves nettó díja a jelen szerződésben meghatározott modulonkénti 
nettó fajlagos díjak és a KSH által az előző naptári évre közzétett hivatalos lakosságszámnak a 
szorzataiból képzett összeg. A modulonkénti nettó fajlagos díjak minden naptári évben 
automatikusan módosulnak a KSH által közzétett előző évi éves átlagos fogyasztói árindex 
(infláció) mértékével.

A jelen szerződés hatálybalépésekor a számítás alapjául 39.439 fő lakosságszám szolgált, amely 
alapján az éves nettó támogatási díj 1.793.594,- Ft + ÁFA, azaz egymillió- 
hétszázkilencvenháromezer-ötszázkilencvennégy Forint + ÁFA.

A támogatási szolgáltatás éves nettó díja minden naptári év január 1-jével automatikusan 
felülvizsgálatra kerül.

6. A támogatási szolgáltatási díj kifizetése, ütemezés
A támogatási szolgáltatás évente négy alkalommal, egyenlő részletekben kerül számlázásra a 
következő időpontokban:

- március 1.
- június 1.
- szeptember 1.
- december 1.

A kibocsátott számlát Megbízó minden esetben a kézhezvételtől számított 20 napon belül 
egyenlíti ki a Megbízott, számlán feltüntetett bankszámlájára történő átutalással.

7. A támogatási szolgáltatás időtartama
A támogatási szolgáltatás határozatlan időtartamra szól. A díj felül vizsgál at fordulónapja 
minden naptári év január 1.

8. A szerződés felbontása
8.1. Amennyiben Megbízott a támogatási szerződésben foglalt feladatokat nem teljesíti, úgy 

Megbízó a szerződést azonnali hatállyal felmondhatja, és Megbízottnak nem lehet ezután 
anyagi követelése az átadott programok tekintetében.

8.2. Felek a szerződést rendes felmondással, egy hónapos határidővel szüntethetik meg a 
másik félhez címzett írásbeli nyilatkozattal.

9. A témában megbízott felelősök
Megbízónál: Pallaga Tamás, Dombach Ádám

Megbízottnál: DARABOS Péter ügyvezető
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