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SZOFTVER ALKALMAZAS
TAMOGATASI SZERZODES
Egységes szerkezetben

Amely létrejott egyrészrol a

Szigetszentmiklés Varos Onkormanyzata

Székhely: 2310, Szigetszentmiklos, Kossuth Lajos utca 2.
Adodszam: 15730916-2-13

Bankszamlaszam:

Képviseld: Nagy Janos polgarmester

mint megbizo (a tovabbiakban: "Megbizd"), masrészrol

HydroConsult Viziigyi, Kornyezetvédelmi, Mérnoki Tanacsado Kft.

Székhely:

Levelezési cim:

Adoszam: 10740147-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-060903

Bankszamlaszam:

Képviselo:
mint megbizott (tovabbiakban "Megbizott"), egyiittesen ,.Szerz6do6 felek”, az alabbi feltételek
mellett:

El6zmények

Szerz6do felek kozott 2020. jalius 6-an szoftver alkalmazas tdmogatési szerzédés jott létre,
amelyet a felek ezt kovetéen ot alkalommal modositottak. A tervezett jabb
szerzodésmodositas helyett a felek a szerzodéses jogviszony attekinthetosége érdekében
megallapodtak abban, hogy a korabbi szerzodést és annak valamennyi médositasat egységes
szerkezetbe foglaljak. A jelen szerz6dés a korabbi szerz6dést és annak valamennyi modositasat
egységes szerkezetben tartalmazza, azok helyébe 1ép, a felek kozotti szerzodéses jogviszony
folytonossaganak fenntartasa mellett.

1. A szerzddés targya
A HCMIR programcsomag bevezetése, szoftver és szakmai tamogatas (SUPPORT)

2. Bevezetésre keriilo modulok

2.1. A szerz6dés Keretében tamogatott modulok

Modul / feladat megneyezése
RENDSZER-ADMINISZTRACIO
OBJEKTUMKEZELO
VAGYONKEZELO
DAT-JSON konverter
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Rendszerkarbantartasi szolgaltatas
MODELLEZES

HIBAKEZELO

DIGITALIZALO

WEB Térkép Publikacios Szerver
DOKUMENTUM KEZELO

2.2. A modulok atadasa

A szerz6déskotést kovetden 1 honapon beliil keriil sor a 2.1 pontban az adatbazis kezeld, a
felsorolt modulok telepitésére és beitizemelésére, illetve az alaptérképi és szakagi adatok kezdeti
feltoltésére.

3. Feladat meghatarozas
3.1. Megbizott feladatai, a TAMOGATASI szerzédés keretén beliili fobb tevékenységek

1. Igényfelmérés, helyzetértékelés, bevezetési terv készitése a projekt inditasakor és a
miikodési teriilet boviilése esetén.

2. Adatfeltoltéshez, migralashoz szoftveres (ad hoc fejlesztés) tamogatas és technikai
tanacsadas.

3. Kapcsolat biztositasa kiilsé rendszerekhez szabvanyositott interfészen keresztiil.
Egylittmiikodés, konzultacid, a kiilsé rendszer fejlesztojével, bevezetdjével.

Az alkalmazok betanitasa, oktatasa.
A szoftver alkalmazaséaval kapcsolatos technikai és szakmai tanacsadas.

Garancia az alkalmazott szoftverterek hibatlan mukodésére.

e B L

Szoftverkdvetés, amely biztositja az alkalmazott szoftvertechnoldgia naprakészségét,
kompatibilitasat a valtozé alapszoftverekkel és mas rendszerekkel.

8. Az ad-hoc jelentkezo adat lekérdezési, jelentéskészitési feladatok megoldasidhoz
szoftver fejlesztési timogatas (ide tartoznak az AS programozasok is).

3.2. TAMOGATASI feladatok részletezése
1. Hot-line tandcsadas felhasznaloknak és iizemeltetoknek

Megbizott e szolgaltatas keretében vallalja, hogy folyamatosan rendelkezésre all a felmeriild
szakmai, program haszndlati és szoftveriizemeltetési problémakkal kapcsolatban. A
kapcsolattartas lehetséges modjai, telefonon, E-mail, on-line (tavoli) kapcsolattal.

Kapcsolattartok:
Megbiz6 részérol:

Pallaga Tamas
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Dornbach Adéam, tel.: email:
Megbizott részérol:
Darabos Péter, tel. email:

A hot-line szolgdltatas sordan a felmeriilt problémdk egyszerli esetekben telefonon keresztiil
torténd tanacsadassal is megoldhatok, de bonyolultabb esetekben csak elektronikus, vagy
nyomtatott dokumentacié elemzésével, vagy on-line hozzaféréssel valik attekinthetévé a
feladat. A megoldas bonyolultabb esetekben hosszabb dokumentéacié elkészitését, esetleg
szoftverfejlesztést is igényelhet, melyet Megbizo részére Megbizott E-mail-en juttat el.

Megbizott a hot-line szolgaltatas kiegészitéseként évente 96 ora helyszini konzultaciot biztosit
a Megbizoval eldre egyeztetett idépontban és helyszinen.

2. Jogszabalyok valtozasa miatt sziikségessé valo program és adatbazis médositasok

A rendszer egyes moduljainak mikodési feltételei, a jogszabalyi kornyezet valtozasa
kovetkeztében modosulhatnak. A Megbizott véllalja, hogy ezen valtozasok miatt sziikségessé
valo program és adatbazis modositasokat a Tdamogatasi szolgaltatas keretében elvégzi. A
feladat meghatarozasat Szerz6do felek kozosen végzik, és errdl jegyzokonyvet vesznek fel,
melyben megallapodnak a feladat elvégzésének hatar idejérol.

3. A fejlesztési eredmények folyamatos atadasa

Megbizott sajat hataskorében és sajat kezdeményezésére, a hot-line szolgaltatas és a garancialis
javitasok kapcsan szerzett tapasztalatok alapjan fejlesztéseket folyamatosan végez. Ezeket
legkevesebb negyedévente Megbizott a Megbizé rendelkezésére bocsatja.

Megbizott az adatbazis struktirdjat nem érint6, a meglévé adattartalomra és strukturara
tamaszkodo lekérdezési, jelentéskészitési, adat karbantartasi feladatok megoldasahoz
sziikséges ad-hoc fejlesztéseket a SUPPORT szolgaltatas keretében végez:

Megbiz6 nagyobb volumeni, az adatbazis struktirajanak valtozasaval jaro fejlesztési igényeket
is megfogalmazhat, azonban ezek megvalositasarél kiilon szerzodést kell kotnie a
szoftverfejleszté Megbizottal. A fejlesztés megvalositasarol, annak hatar idejérdl Megbizott a
szoftver tobbi felhasznaldjaval is egyeztet. A felhasznalok tobbségének egyezo, a fejlesztési
igényt tamogaté nyilatkozata esetén a fejlesztést Megbizott a felhasznalok altali kozos
finanszirozas keretében, kiilon szerz6dés alapjan elvégzi.

4. Garancia

A Megbizott az atadott és bevezetett rendszerre az atadast kovetden a szerz6déses idészakra
garanciat nyudjt, mely magaban foglalja a szoftver fejlesztési hibainak, illetve az erre
visszavezethetd adatbazishibak kijavitasat. A garancialis hibajavitést a bejelentés utan 24-6ran
beliil a Megbizott megkezdi és lehet6ségekhez mérten minél hamarabb befejezi. A hiba
észlelését kovetden az adatbeviteli munkat a hiba kijavitasaig, maximum egy hétig fel kell
fliggeszteni.
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tovabba, hogy az éltaluk kezelt, a masik szerzdd6 Féltdl kapott kapcsolattartéi adatok
tekintetében eleget tesznek az érintett tajékoztattatasi kotelezettségének.

A SzerzO0dés aladirasaval egyidejlileg a Felek egymas rendelkezésére bocsatjdk a masik Fél
kapcsolattartéinak Szerzédésben vagy a Szerzédés teljesitése soran megadott személyes adatai
kezelésére vonatkozd tajékoztatoikat, tovabba kotelezettséget (felelosséget) véllalnak arra,
hogy a sajét érintett munkavallaloikkal (képviseld, kapcsolattarto) megismertetik a masik fél
ezen adatkezelési tajékoztatojat.

A Felek egymas kapcsolattartdinak személyes adatkezelése tekintetében 6nallo adatkezel6k.

4. A Megbizo kotelezettségei

4.1. A Megbizo6 kotelezi magat, hogy a munkédhoz sziikséges adatokat a Megbizott részére
folyamatosan biztositja, vagy az altala felkért, megbizott harmadik fél szolgaltatja. Az
adatszolgaltatas a szerzodés ideje alatt folyamatos. Az adatszolgaltatassal kapcsolatban
felmertil6 esetleges koltségek a Megbizot terhelik.

4.2. Megbizo a szoftver és adatbézis karbantartasi feladatok megoldasahoz on-line elérést
biztosit az adatbazis szerverhez, a WEB publikacios szerverhez és a futtathaté modulokat
tartalmazoé fajl szerverhez.

5. A tamogatasi szolgaltatas dijazasa

Az egyes modulok alkalmazasanak folyamatos tdmogatdsa, a fejlesztési eredmények
folyamatos atadasa (SUPPORT) az alabbi tablazat szerint alakul:

Modul/Szolgaltatas Nett6 fajlagos dij
[Ft/lakos/év]
Rendszer-adminisztracioé 1,72270
Objektumkezeld 10,33618
WEB - Térkép publikaciés szerver 3,44539
 Digitalizacié 1,72270
DAT-JSON konverzié 0,86135
Hibakezeld 5,16809
Modellezés + HCWP v 7.0 3,44539
Vagyongazdalkodasi funkciok 6,72928
Dokumentum kezeld 3,27300
WEB - ngces - Mobil 6,33075
alkalmazéasok
Rendszerkarbantartasi 2,44287
szolgaltatas
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10. Egyéb feltételek és megallapodasok
10.1. A munka viziigyi miiszaki szakértés, tandcsadasnak mindésiil, kodja: 74.20.31.0
10.2. Az atadott szoftverek szerzdi jogai Megbizott tulajdonat képezik. A szoftverek
felhasznalasi jogat Megbizé Onkormanyzati tulajdoni gazdasagi tarsasagain kiviil
harmadik félnek nem adhatja at.
10.3. Jelen szerz6dés a Ptk. hatdlya ala tartozik az alabbi kiegészitésekkel:
— Szerz6d6 felek a kotbérfelelosséget, jogcimre vald tekintet nélkiil szerzddéses
kapcsolatukbol kizarjak.
—  Megbizott kartéritési felelosségét a megbizasi dsszeg erejéig korlatozza.
10.4. A felek megallapodnak, hogy az itt nem szabalyozott kérdésekben a PTK el6irasai
iranyadoak.
10.5. Szerzodé felek megallapodnak jogvita esetére a hataskorrel rendelkezé birdsag
kizarolagos illetékességében.
10.6. Jelen szerzddés a mindkét fél altal torténd alairast kvetden valik hatélyossa.
Szigetszentmiklos. 2026.-40lius 20 Budapest, 2026. julius 7/{ .
Nagy/Janos«is . Dr. Darabos Péter
polgarmester, . <*~ ligyvezetd
Szigetszentmiklos Varos Onkormanyzata HydroConsult Kft
dr. Rago Ferenc Bordas-Varga Nikolett
jogasz pénziigyi osztalyvezetd
2026. julius ..U . 2026. julius 4.~
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