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I. Bevezetés

1.1 Az informadcios tarsadalom és a média
Az Eurépai Unié jovOképe: az informacios tarsadalom. Az informacids tarsadalom a
szamitastechnika (informatika, informacids technologia) és a kommunikécios technoldgia
robbanasszerli fejlodésére ¢és Osszekapcsolodasra épiil, és egyuttal valasz a XXI. szdzad
vilagméretii kihivasara, a digitalis forradalomra.
A digitalis forradalom soran keletkezd technologidk, 0j tipusu szolgaltatdsok gyokeresen
megvaltoztatjak a tarsadalmi kapcsolatok formajat, a vallalkozasok miikkodési modjat. Az 1j
alkalmazasok megjelenése kihat a hatékonysagra, azon keresztiill befolyasolja a
versenyképességet, ami tovabb gyorsitja a technologiai fejlédést. Megvaltoznak a
munkavégzeés formai, az 0j tipusu (képzett munkaerdt igényld) szolgaltatasok terjedése pedig
noveli a munkahelyek szamat.
A média olyan hid, mely e szerepét nemcsak kulturdlis vonatkozasban t6lti be, hanem az
informacidaramlas felgyorsitdsaban is. Ugyanakkor a média hid a politikdban és a
gazdasagban is.

1.2. A médiakoncepcio sziikségessége
Magyarorszdgon az ezredforduld utani elsé évtized végére varhatéoan lejatszodik az a
folyamat, amit audiovizualis forradalomnak nevezhetiink, de ebben az idészakban varhatoan a
hagyomanyos és a folyamatosan bearaml6 legijabb technikdk - egyre nagyobb tomegeket
meghdditva - egyiitt élnek majd.
A médiafejlodés altalanos irdnya a sajto, a radio, és a televizid egy univerzalis
informacidatviteli rendszer részévé valasa. Az interaktivitas Uj fejezetet nyit az
informacidaramlasban, szinte végtelen lehetdséget kinalva a felhasznalok szamara.
A kommunikaci6 forradalmi lehet6sége az internet, a ,kreativ hozzaszolas médiuma”, amely
Magyarorszagon is egyre szélesebb tomegeket vonz. Tavlatai belathatatlanok.
Az Onkormanyzat helyzetét specialissd teszi, hogy televizié és radié miisoridd vasarlasi
keretszerzOdésben a varos életérdl helyi miisorok késziilnek €s jutnak el a lakossaghoz.
Ezekkel egyiitt, valamint a helyi dnkormanyzati iddszaki lappal és a varos internetes oldalaval
igen sok tajékoztatd eszkdzzel rendelkezik az Onkormanyzat, amelyeket megfeleléen
hasznalva pontosan és jol tudja informalni a varos és a térség lakossagat.

1.3. A helyi média helye, szerepe, ereje és céljai

A jol mikodo, kialakult helyi tarsadalom egyik ismérve, hogy az itt ¢l6 emberek tobbsége
kotddik a lakohelyéhez. Lényeges, hogy a telepiilés lakoi kozott viszonylag rendszeres és elég
fontos életteriiletekre kiterjedd egyiittmikodés alakuljon ki, vegyenek részt a helyi
kozéletben. E lokalis kotddést eldsegitheti a jol mitkddé helyi média. A helyi sajtonak
kiemelkedd szerep jut a lokalpatriotizmus kialakulasaban és a helyi nyilvanossag
megteremtésében. A telepliléseken - a lehetdségekhez mérten - megtalaljuk a helyi
tomegtajékoztatasi csatorndk koziil az irott sajtot, a televizidot €s a radiot, valamint az
internetet, ami egyre tobb haztartasba jut el, rdadasul erre szakosodott, kdzosségi helyek is
kialakultak mar. Az elektronikus és az irott tomegkommunikacidés eszkozok - ha
parhuzamosan megfeleléen mitkddnek - kiegészitik egymast.

A kiilonbozd tomegkommunikicids csatorndk természetesen 0Osszehasonlithatok, de az
onkormanyzatok koltségvetése dontéen meghatarozza egyik, vagy masik elsddlegességét,
kizar6lagossagat. Természetesen az a szerencsés, ha tobb kommunikacios csatorna mitkddik
egy telepiilésen, a miikddtetésnek azonban gazdasagosnak kell lennie.

A helyi média legfontosabb célkitlizése a telepiilésen €lok informaldsa, férum biztositasa a
helyi kozélet szamara. A polgarok mindenrdl tudni szeretnének, ami a telepiilésiikon és
kornyezetiikben torténik: a telepiilés, varos, varos multja, jelene, jovéje, az itt ¢éldk
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kereskedelmi, kulturalis, egészségiigy, oktatasi, kozlekedési ellatottsaga. Természeti ¢és
kornyezetiik védelme az Oonkorményzat tevékenysége, vagyongazdalkodasa, az 6ket érintd
adopolitika, civil szervezetek élete, a szomszédsagukban lakd érdekesebb polgartarsaik
személye, sikerei.

1.4. A helyi média Szigetszentmikloson

A varosban tobb havonta megjelend, illetve idészaki kiadvanyrdl is beszélhetiink. A kiadok
kozott az Onkormanyzat mellett szerepelnek cégek, civil szervezetek, partok is. Az
onkormanyzat tajékoztato lapja a Kisvaros, amely havonta, atlagosan 20 oldalon jelenik meg,
Al4-es méterben, szines oldalakon, 14 600 példanyban. A varosban miikodik a Lakihegy
Radid, amely napi 24 oraban sugarozza miusorat. A kereskedelmi add sok zene mellett
beszamol a helyi eseményekrdl, tematikusan dolgozza fel a varos €s a kistérség torténéseit.
Ugyancsak Szigetszentmikloson késziil a Duna Média Televizié adasa is, amely naponta
keriil képernydre, az adasok vezérfonala a helyi eseményekre épiil.

A varosi eseményekkel foglalkoz6 lapok palettdja rendkiviil gyakran valtozik. A tendencia azt
mutatja, hogy a politikai események idején megnd a szamuk, majd a valasztasokat kovetden
ujra lecsokken. A helyi informécidkra a napilapok koziil azok szamitanak, amelyeknek un.
regionalis oldalaik vannak. Szigetszentmikldoson jelenleg a Kisvaros mellett tobb lap jelenik
meg rendszeresen, am ezek az onkormanyzattdl fliggetlen kiadasban késziilnek. A telepiilésen
jelen van még néhany ingyenes hirdetési Gjsag, melyek a kornyék vallalkozasainak adnak
lehetdséget hirdetésre, illetve az Onkormdnyzat és intézményei is haszndljdk hirdetéseik
megjelenésére. Nyomtatott hirlevelek, mint belsdé tajékoztatok jelennek meg egyhazak,
iskolak, 6vodak k6zosségei szamara.

Szigetszentmiklos Varos Onkormanyzata hangstlyt fektet a 2010. évi CLXXXV. a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo térvényben meghatarozott politikai
egyensuly érvényesitésére, valamint a Szigetszentmikloson €16 magyar, valamint a nemzeti és
etnikai kisebbségek kulturdjanak bemutatasa.

1.5. A média koncepcio alkalmazdsa

A médiakoncepcidban foglaltakra  Szigetszentmiklos Viéros Képviseld-testiiletének
dontéshozatala, az dnkormanyzat altal fenntartott intézmények miikodése €s a médiumokkal
valo egyiittmiikodés soran figyelemmel kell lenni.

II. Kommunikacioés csatornak az onkormanyzat
és a varos polgarai kozott

A lakossag tdjékoztatdsa az Onkormanyzati munkardl, bevonasa a dontéshozatal
elokészitésébe, a nyitott, tigyfélbarat onkormanyzat megvaldsitasa, a varosban €16 és dolgozo
polgarok igényeinek, érdekeinek, véleményiliknek megismerése alapfeladata az
onkormanyzatnak. Ennek érdekében minél tobb kommunikacids csatornat hasznél fel az
informaciok atadasara, cseréjére.
2.1. A nyomtatott sajto: Kisvdros

A nyilvanossag megteremtésének egyik alapvetd eszkdze a helyi irott sajtd, amely egyarant
szolgalja az Onkormdnyzat szdndékait és akaratit, ugyanakkor a tarsadalmi torekvések
kozvetitését is. Mérlegelhetdveé teszi a dontéseket, teret nyit 4j kezdeményezéseknek, vagyis a
helyi demokracia, a lokalpatriotizmus kialakulasanak nélkiilozhetetlen eleme.



Feltétleniil sziikséges, hogy a szerkeszté bizottsag Korrekten, targyilagosan, kritikusan
kozvetitse a lakossdg ¢és az Onkormanyzat torekvéseit. Szakmai oldalrol hozzatartozik
mindehhez, hogy a tudositas valoban az, és ne véleményalkotés legyen, hogy a mifajok kelld
szamban ¢és kinalatban jelenjenck meg. Hogy értelmes olvasnivalot kinaljon, hiszen nagy
szammal élnek id6s vagy szegényebb emberek, akiknek a helyi ingyenes lap jelenti az
informdciot, a kapcsolatot a kiilvilaggal.

Ehhez természetesen a hirdetések, aprohirdetések is hozzatartoznak, hiszen a helyi lapnak
egyrészt ez a szolgaltatds is a feladatai kozé tartozik, masrészt a lap koltségvetése
szempontjabol sem k6zombos a hirdetésbdl szarmazo bevétel.

A polgarok leginkdbb a helyi sajtobodl értesiilnek a helyi kozélet eseményeirdl, dontéseirdl,
vitairol.

Tudosit az dnkormanyzati iiléseken torténtekrdl, a hatarozatokrol, idérdl idore lehetdséget ad
a helyi képviseléknek, hogy beszdmolhassanak vdélasztdiknak a ténylegesen elvégzett
munkaikrél, eredményeikrdl, elmondhassak véleményiiket a sajat, valamint az 6nkormanyzat
tevékenységérdl, de nem ad teret személyeskedéseknek, parttalan vitdknak.

A Kisvaros kozszolgalati és kdzosségi irott sajtotermék, nyomtatott médium, mely egységesiti
a tomegkommunikacid tajékoztatd és szorakoztatd funkcidjat.

Az id6szaki kiadvany profilja, targykore: a kozérdeklddésre szamot tartd varosi
eseményekrol, torténésekrdl ad tdjékoztatést.

A tajékoztatason tal fontos a szérakoztatd funkcioja, a helyi kdzmivelddés, kulturalis értékek
bemutatdsa, kdzvetitése a polgarok felé. Kozérdekii kozleményekkel segiti a varosban éldoket.
A felelds szerkeszt6 arra torekszik, hogy minden korosztaly megtalalja a lapban az 6t érintd
legaktudlisabb hireket, programokat. Az 0jsag kozelebb hozza az itt éléket a Varoshdzan
folyd munkahoz, a varosért dolgozdkhoz - partoktol fliggetleniil. A Kisvaros szerkesztd
bizottsaganak a célja az, hogy a polgérok olvassak, szeressék a lapot, ezaltal a varost, ahol
élnek, vagy dolgoznak, lokalisan kotddjenek helyi tarsadalmukhoz, telepiilésiikhoz.

Az Ujsag A/4-es méretben, minimum 12 maximum 24 oldalon, 4+4 szinnel késziil.
Tipografiajat tekintve az 01jsag jol olvashato talpas betiiket hasznal.

A helyi lap megjelenésének indokoltsagat minden szakember alatamasztja, a vélemény az,
hogy hosszl tdvon az Internet mellett a helyi Gjsagra is sziikség van csakiigy, mint az olvasok
aktivabb bevondasara.

2.2. Az internet
A portdlok ma a sokoldalu, teljességre torekvo tajékoztatds legdsszetettebb, legkorszeriibb
eszkOzei. Az internet haszndlata nem csak a gazdasagi élet szerepldinek elényds, az allam és
az onkormanyzatok is tobb szempontbdl érdekeltek egy ilyen technoldgia alkalmazasdban. Az
onkormanyzati portal miitkddtetésétdl hosszl tdvon a kovetkezd elénydk varhatok:
e ,Ugyet intézni” nem csak a hivatalban, hanem otthonrdl, vagy mds alternativ
helyszinrdl is lehet.
e Az informécidkérés - adas a vilag barmely pontjar6él megvaldsithato.
e A szolgaltatasok ¢€jjel-nappal elérhetdek.
e Az ligyintézés ideje lerovidiil, novelve ezzel a hivatalok kapacitasat és az tligyfél
szabadidejét.
o Aziigyintézéssel kapcsolatos koltségek csokkenthetdk.

Az onkormanyzati portal tavlati célja, hogy az e-kormanyzat egyik legfontosabb elemeként
minden szigetszentmiklosi polgar szamara alternativ ligyintézési és informacidszolgaltatd
eszk6zz¢é valjon. Nem helyettesitheti teljes mértékben a hagyomdnyos modszereket, de
hatéssal lehet a kozigazgatasi modell modernizacidjara, és mint ilyen, szerepe rendkiviili.



A www.szigetszentmiklos.hu 6sszefogott és jol tervezett munkanak kdszonhetéen megujult,
¢s modern internetes oldal lett. Ezen keresztiil folyamatos tajékoztatdst nyujt az
Onkormanyzat hireirél és eseményeirdl. Fontos, hogy a portal szerkesztése feliigyelt legyen.
A honlap frissitésének személyi feltételeirdl a fejlesztésrdl Osszeallitott terv is rendelkezik. A
& honlapra kattintok friss, modern és informativ oldalt taldlnak, amelynek koszonhetéen
gyorsan, egyszeriien, attekinthetéen sok informdaciot szerezhetnek a varossal és a régidval
kapcsolatban (aktualis hirek, kozérdekii adatok, telefonszamok, helytorténet, stb.).

Cél, hogy a telepiilés honlapjardl elérheték legyenek a varos intézményeinek, gazdasagi
tarsasagainak, civil szervezeteinek, portaljai, ezek hianyaban a rendelkezésre allo feliileteken
folyamatosan frissithetd tartalommal jelenhetnek meg. A helyi vallalkozadsok megerdsitésére
un. ingyenes elektronikus szaknévsor létrehozasa szilikséges, mely tartalmazza az arra
felkeriilni kivan6 vallalkozasok, szolgaltatok legfontosabb adatait: tevékenység, név, cim,
elérhet6ség, nyitva tartas. A varos honlapjanak frissitését a Polgarmesteri Hivatal ligyrendje
szerint meghatarozott személyek végzik. A weblapra felkeriilé informéciok szabalyozasa a
,Polgarmesteri €s jegyzOi egyiittes utasitas Szigetszentmiklos Varos Polgarmesteri Hivatal
Média Kodexérdl” szerint torténik.

2.3. Elektronikus média
Szigetszentmiklos Varos Képvisel6-testiilete reagalt a lakossag részérdl folyamatosan érkezo
olyan igényre, mely szerint szélesebb tadjékoztatast szeretne kapni a varos és kornyékének
hireirdl, eseményeirdél. Ezért az Onkormanyzat radios és televiziés miisoridét vasarol a
lakossag mind szélesebb kort igényének kielégitése érdekében. Mindkét partner biztositja az
onkormanyzat palyazataihoz sziikséges nyilvanossagot a Kisvarossal egyiittmiikodve.
Folyamatosan beszamol a projektek megvaldsitasanak fontos allomésairol.

2.3.1. Duna Média Televizio

A szerz6dés keretében heti meghatarozott idoben beszamol a varos életével kapcsolatos
hirekrél, eseményekrdl és regiondlis, illetve mds koprodukcids sajat filmet sugéroz. A
televizido fontos szerepét erdsiti, hogy a mozgodkép még a XXI. szdzadban is varazslatos.
Fontos, hogy emiatt olyan eseményeken minden alkalommal ott legyen a televizid stdbja,
amelyeket mindenképpen meg szeretne mutatni a varos a szigetszentmiklosi és a régio
lakosainak egyarant. Az 6nkormanyzat sajtoval foglalkoz6 munkatarsainak, betartva az erre
vonatkoz¢ eldirdsokat, folyamatosan, a szerzédésben foglaltaknak megteleléen rendszeresen
informdlnia kell a televizio szerkesztdségét az eseményekkel kapcsolatban. A televizidval
kotott szerzédés értelmében fontos helyet kap az Onkormdanyzat a képtjsagban, valamint a
televizi6 internetes oldalén is.

2.3.2. A Lakihegy Radio
Szigetszentmiklés Véaros Onkormanyzata adasidét vasarol. Kozcéla miisoridd vésarlasi
keretszerz0dés alapjan Szigetszentmiklos Varosrol meghatarozott tartalmat szolgaltat a radio.
Ezen feliil kiemelt megjelenést biztosit a jelentdsebb hétvégi €s magazin jellegli miisoraiban,
programajanloban és a  sportmiisorokban. Folyamatosan tajékoztatdst nyujt a
szigetszentmiklosi €s kornyékbeli kozlekedési helyzetrol.

2.4. Egyéb kommunikdcios csatorndk
Call center
Kozéptava cél, hogy a polgarmesteri hivatalban intézhet6 tigyekr6l adjon felvilagositast a
telefonos tligyfélszolgalat. Ezen a vonalon az altalanos kérdésekre is valaszt kapnak az
érdeklodok, megtudhatjak, hogy milyen iigytipushoz milyen adatokra, dokumentumokra van

5



szikkség. (Ez egy automataszolgaltatis, mint a bankoknal, telefontarsasagoknal.) Ennek a
szolgaltatasnak megvalositasa a koltségvetés fliggvénye, a technikai feltételek biztositasa utan
kivitelezhetd.

»lNgyenes online hivdasok ”
Az tigyfeleknek lehet6ségiik van egy kdzponti szam hivasara online ingyenesen bejelentkezni,
¢s ezaton intézhetik {ligyeiket a polgadrmesteri hivatal munkatarsaival. Ezt a szolgaltatast a
Magyar Telefonkonyvkiad6 Tarsasag biztositja a varosi telefonkdnyv megjelenése mellett.

Kiadvanyok
A vérosban €16k nagy része még a papiralapti informacidszerzést részesiti elonyben, ezért
kiemelt fontossaga van a telepiilés ¢€letében a minden postaladdba ingyenesen eljuttatott
kiadvanyoknak.
Az intézményvalasztasban a sziilok segitségére vannak a bolesdédék, oOvodak, iskolak
bemutatasat szolgald kiadvanyok, melyekbdl megtudhatjdk, hogy az adott intézményben
milyen oktatd, neveld munka folyik, milyen programok mitkddnek stb.
Ezeken kiviil a varost népszertisit, bemutatd szines, tobbnyelvli informacios kiadvanyok a
hozzank latogatd magyar ¢és kiulfoldi partnerek szamara adnak ismereteket
Szigetszentmikldsrol, ilyen pl. a Szigetszentmiklosi Niglo, a Citypress Magyarorszag kiado
gondozasaban 2009-ben megjelent Szigetszentmiklos cimii telepiilésinformacios kiadvany
vagy a Képes Vendégvard, amely kétévente jelenik meg a Prestige8 Studid gondozasaban.
A minél szélesebb korli tdjékozodast segitik az évrdl évre kiadott varosi térképek,
telefonkonyvek is.
A lakossag folyamatos informalasa érdekében kiilonb6z6 hulladékgazdalkodasi,
kornyezetvédelmi témakorben készitett kiadvanyokat az onkormanyzati Aries Kft. Ilyen
kiadvany a 2006 6ta évente megjelend Hulladékhiradé hirlevél, amely az Oko Pannon Kft.-
vel egylittmiikddve keriil kiadasra, témdja a kommunalis és szelektiv hulladékkezelés
folyamata, beszamol az elért eredményekrdl. Ingyenes szordlapként, illetve naptar formajaban
keriil a lakossaghoz az ligyfél tajékoztatd az iinnepi munkarendrél, a PET-palackok
gylijtésének rendjérél. Matricaval tajékoztatjdk a lakossagot, arrdl, hogy helyteleniil
hasznaljdk a szelektiv gyljtésre szolgalo zsdkokat. Emlitésre méltd, hogy 2006-tol évente
oktatonap keretében ismertetik meg az intézmények vezetdit és a pedagdgusokat a szelektiv
hulladékkezelés aktualis kérdéseivel, illetve korosztalyonként megfeleld oktatdanyagokat
biztositanak a gyermekek kornyezettudatos neveléséhez (kifestd, orarend, szines tajékoztato,
DVD, videofilm).
Az intézmények 1is adnak ki t4jékoztatokat, évkonyveket, valamint programajanld
prospektusokat, amelyekre nagy valosziniiséggel a jovoben is sziikség lesz.
Ahhoz, hogy a szigetszentmiklosi lakosok az informaciok hitelességét konnyen
megallapithassdk a kiadvanyok arculattervezésekor szerencsés lenne az egységes logo
megtervezése. Tudatositani kell a kiadvanyok készitdiben, hogy engedélyhez kotott a
cimerhasznalat.

II1. A média szerepe

A média szerepe azutan keriil el6térbe, amikor dontés sziiletik arr6l, hogy az dnkormanyzat
milyen funkciokat, tevékenységeket lat el, s milyen tarsadalmi csoportokat, kivan tajékoztatni.
Ekkor az adott csoportokhoz el kell juttatni a szamukra Iétrehozott ,,specidlis
varostermékeket”, azaz a lakokat informélni kell a telepiilés nyujtotta — Oket érdekld —
lehetdségekrol.

A sikeres telepiilésmarketing hatékony kommunikacids stratégiat feltételez, ami atfogo
célkitlizés ¢és feladatrendszert jelent. Ezt a stratégiat kovetve alakitja ki és tervezi meg a
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telepiilés arculatat, iizenetét, amely PR (public relations) tevékenységen keresztiil jut el a
fogyasztéhoz. A PR, azaz a kapcsolatépités célja, hogy bizalmat épitsen ki az dnkormanyzat
¢s a kornyezete kozott.

Megfeleld szinvonalu kommunikacidra sziikség van az dnkormanyzat intézményein beliil és
kiviil egyarant.

Az in. belsé PR munka fontos elemei:

— abelsd informacids halozat kiépitése és hatékony miikodtetése
— tovabbképzések, értekezletek tartasa

— bels6é kiadvanyok, hirlevél hirdet6tablak, Internet kapcsolatok, amelyek a fontosabb
tigyekrol valo gyors tajékoztatast szolgaljak

— Otletborzék tartdsa, az 1j gondolatok innovativ elképzelések megismerése és
terjesztésének eldsegitése érdekében.

Az alkalmazottak tdjékozottsdga, elégedettsége a kiilsd kapcsolatok, azaz a lakossag
szempontjabol is jelentds. A szinvonalas belsd PR tevékenység gyakorlatilag megalapozza a
kiilsé PR hitelességét.

A helyi lakossag felé irdnyuldé kommunikacié célja a lokélpatriotizmus, a kdzosséghez vald
tartozas tudatanak erdsitése, a lakossag cselekvokészségének fokozasa. A kapcsolattartas, az
informalodas torténhet kozvetleniil lakossagi Osszejoveteleken, kiilonbozé forumokon és a
médidn, nyomtatott elektronikus sajton keresztiil. A kapcsolattartdsnak kolcsondsen kell
miikodnie, az Onkormanyzatnak is ismernie kell a miikodésével, a telepiilés altalanos
allapotéaval, a szolgaltatasok szinvonaldval kapcsolatos lakossagi véleményeket.

A kiils6 kommunikacié masik fontos teriilete a vallalkozok irdnyaba folytatott tevékenység,
amely sziikségessé teheti a piac tovabbi szegmentalasat, mert az irdnyitott informacidk az
egyes vallalkozoi korok specialis igényeit is ki Kell, hogy elégitsék. Ebben segithetnek a
szakfolyoiratok, konferencidk, vésarok, szakkidllitasok, amelyben partner Ilehet az
onkormanyzat.

A telepiilésmarketingben is kiemelt szerepe van az Onkormanyzati portalnak, mely
informaciokat €s szolgaltatisokat egyarant nytjt minden célcsoport felé¢. Az érdeklédok az
interaktiv portdlon informacidkat szerezhetnek a varos turisztikai szolgéltatasairdl,
nevezetességeirdl, sport ¢és kulturalis lehetdségeirdl, szallas ¢€s vendéglatohelyeirdl,
rendezvényeirdl, egészségiigyi szolgaltatasokrol.

A telepiilésmarketing eszkozei koziil az Onkormanyzat is felhasznalhat wjakat, mint az
oriasplakat, a telepiilésrészekre kihelyezett hirdettablak. Ezek megfeleld helyszinekre
helyezésével csokkentheté pl. a valasztasi kampanyok idészakaban a ,,plakathabort” is,
illetve a kdzérdekii informaciok kozelebb keriilhetnek az allampolgéarokhoz.
Szigetszentmiklés  Véaros Onkorményzata rendszeresen informéalja a lakossagot
tevékenységérol, a fejlesztésekrdl, 1) szolgaltatasairdl; a jelentésebb események, illetve
palyazatok kapcsan a megfeleld publicitast biztositani, minden olyan folyamatrdl, amely a
lakossagra befolyassal lehet, naprakész informacidkat kell adni. Ez kiemelten fontos tényezd a
kommunikécidban, hiszen a kiilonb6z0 projektek megvaldsitasaval kapcsolatban, kihasznélva
a csatornaink hatékonysagat vallalja, hogy rendszeres tajékoztatast nyujt a megvaldsitas
jelentdsebb pontjairdl. Ilyen példdul maga a palydzat megnyerése, vagy a beruhazas
kiilonb6z6 jelentds 1épései.

A Polgarmesteri Hivatal semlegességét kihangsulyozva torekszik médiakapcsolatai soran a
nyitott kapcsolatokra és a szakszerii t4jékoztatasra. A médiakapcsolatok alakulasat nem lehet
a véletlenekre bizni, hanem eldre kialakitott, tudatos médiastratégia keretében kell alakitani.



A nyitottsag alapja, hogy a Hivatal a 2010. évi CLXXXV. a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szold térvényben megfogalmazottaknak megfeleléen barmilyen
felmeriild igény esetén segiti a sajtdé munkatarsait annak érdekében, hogy a nyilvanossag
minél bévebb és korrektebb informacidhoz jusson.

A szakszeriiség alapja, hogy minden kérdésben a Hivatal vezetdje, vagy az altala megbizott
olyan személy nyilatkozzon, vagy szolgaltasson adatokat, aki az adott teriileten dolgozik és
Az Onkormanyzat tevékenysége mellett fontos tdjékoztatast nydjtani a képviseld-testiilet, a
bizottsagok, az intézmények €s a gazdasagi tarsasdgok munkajat illetden is.

IV. Intézkedési terv

A Kulturalis és Média Bizottsdg kéthavonta értékeli a médiaszolgaltatasokat, és a felmeriild
problémakrdl a megoldasi javaslatok dsszegzése utan hatarozatot hoz.

Az értékelés szempontjai:

a) Megvalosul-e a hiteles, pontos tajékoztatas?

b) Naprakész-e a tajékoztatas?

c) Teret kap-e a tobbségi vélemény mellett a kisebbségi vélemény is?

d) A musorok megfelelnek-e a sokrétii tdjékoztatas kovetelményeinek?

e) Az adasokban valdban hirértékének megfeleld feliiletet biztositott-e a szolgaltatd a
varosi eseményeknek?

f) A helyi sajtoban megfelelden szerepelnek-e a varosi civil szervezetek, kisebbségek?

9) A szerzddo felek maradéktalanul teljesitették-e a szerzédésben vallaltakat?

h) A misorszolgaltatok elszamoldsa, a kozolt anyagok ataddsa az eldirdsoknak

megfelelden megtortént-e?

A felsoroltak figyelembevételével a bizottsag atfogd képet ad az Onkormanyzattal
szerzddésben allo felek munkajaval kapcsolatban. Megfogalmazza a javaslatait a képviselo-
testillet  felé¢, figyelemmel kiséri a  hatdlyos médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciérol szold torvény betartdsat, elvarasokat fogalmaz meg a miikddéssel
kapcsolatban.

V. Zaro rendelkezés

Szigetszentmiklos Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete 523/2011.(X1.23.) szamu
hatarozataval fogadta el 2009. 06. 08. napjan elfogadott Médiakoncepcidé modositasat
egységes szerkezetbe foglalva.



